WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach ATUH SINDBAD
publikowanych na www.infoski.pl

|. Zawarcie umowy.
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Niniejsze warunki uczestnictwa dotyczmoOw zawieranych z AgencjTurystyczno-Ustugowo-Handlaw
SINDBAD Leszek Janas, 42-700 Lubliniec, ul.Karolé&aMi 6a zwan dalej Organizatorem, riaviadczenia
turystyczne. Ustugi turystyczne oferowane przez adigatora to pakiety turystyczne opublikowane na
stronie internetowej www.infoski.pl.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanawsgélne warunki umowne Organizatora, stosowane wewech
o $wiadczenie ustug turystycznych.

Klient podpisujc umowe z Organizatorem potwierdzage zapoznat sii akceptuje niniejsze warunki
uczestnictwa ktére stanomvintegralm cze$¢ umowy.

Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisani@zpilienta i Organizatora lub upowaone przez
Organizatora inne biuro podip zwane Agentem przy jednoczesnym wplaceniu prziignta umowionej
zaliczki mdZ petnej nalenosci za imprez.

Klient podpisuje umow w imieniu wlasnym i oséb trzecich ktérych dang 8 umowie jako dane
uczestnikdw imprezy.

Il. Warunki ptatno sci pakietéw narciarskich.
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Przy zwarciu umowy w terminie dtazym ni 30 dni przed rozpogeiem imprezy Klient zobowgzany jest
wplacit zaliczke w wysokdci co najmniej 40% kosztow ceny ustalonej w umowikatndci nalezy dokona
przelewem bankowym na konto organizatora lub gotdwksiedzibie organizatora. Korzysiejz formy
ptatnaci przelewem bankowym rezerwacja zostanie utrzynpamez 3 dni robocze. W tym terminie ngle
dokona transferusrodkow.

Klient zobowizany jest do uiszczenia cétb kosztéw w terminie 30 dni przed rozpeciem imprezy.

W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym wiymieniony wppk. 2, Klient zobowkany jest do
wplaty catej nalenosci w momencie podpisania umowy.

Nie dokonanie wptat w okébonym wyzej terminie powoduje rozwkanie umowy i skrdenie wszystkich
0s6b zawartych w umowie z listy uczestnikow.

Dokumentem potwierdzagym nalene swiadczenia jest voucher, ktory Klient otrzymuje padany adres
e-mail po optaceniu petnej natesci za imprez. Kazdy voucher posiada swoj unikalny numer, ktérym
nalezy sig postugiwa korzystagc z zamowionych ustug.

Faktuk; otrzymacie Pastwo poczi po dokonaniu ptatrici.

Nie wykorzystanie ktéregokolwiekwiadczenia zawartego w umowie z woli Klienta nieowaznia do
zwrotu wplaconej kwoty.

IIl. Warunki ptatno $ci pakietow weekendowych City Breaks.
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Przy zwarciu umowy Klient zobowzany jest wptadi catas¢ kosztdw ceny ustalonej w umowie.

Ptatngci nalezy dokond karta kredytows lub przelewem bankowym na konto organizatora. ATSIkdbad
nie akceptuje ptatrsoi gotowka.

Korzystapc z formy ptatnéci przelewem bankowym rezerwacja zostanie utrzynmmnez 3 dni roboczych.
W tym terminie nalgy dokond transferusrodkow.

Nie dokonanie wptat w okébonym wyzej terminie powoduje rozwkanie umowy i skrdenie wszystkich
0s0b zawartych w umowie z listy uczestnikow.

Dokumentem potwierdzagym nalene $wiadczenia jest voucher, ktory Klient otrzymuje padany adres
e-mail po opfaceniu petnej natesci za imprez. Kazdy voucher posiada swdj unikalny numer, ktorym
nalezy sig postugiwa korzystagc z zamowionych ustug.

Faktuk; otrzymacie Pastwo poczi po dokonaniu ptatrici.

Nie wykorzystanie ktéregokolwiekwiadczenia zawartego w umowie z woli Klienta nieowaznia do
zwrotu wptaconej kwoty.

IV. Zmiana programu $wiadczei i cen.

1.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany progragmiaidczeér imprezy, gdy zmiana ta jest powodowana
czynnikami niezalenymi od Organizatora, a zawarte w umowdadczenia mog by¢ zasipione jedynie
$wiadczeniami o tym samym lub wgzym standardzie i w tej samejdbd, jednoczénie w w/w przypadku
Klientowi nie przystuguje prawo do jakichkolwiekszczé finansowych.

Jezeli zmiana programu lubwiadczeé wptywa na zubgenie swiadczeér umownych lub zmniejszenie liczby
tych swiadczer Organizator zobowrzany jest powiadoniKlienta o tej zmianie. W takim przypadku Klient
ma prawo odgpi¢ od umowy z zachowaniem prawa do zwrotu wptacorikwebt pientznych. Jeeli Klient

w terminie 3 dni na gimie nie sprzeciwi gizmianie, Organizator uznze Klient wyrazit na i zgod;, przy
czym liczy s¢ data dotarcia pisemnego sprzeciwu do Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do pathzgnia ceny imprezy z zastte@iem, ze mze ono nasipic¢
nie p&niej niz 30 dni przed datrozpoczcia imprezy. Wzrost cen uzasadniay szczeg6lnéci zmiany
kurséw walut oraz cen mggych wptyw na przyjta kalkulacg imprezy.

Wzrost cen o wdcej niz 15% ceny imprezy upowiaia Klienta do odgpienia od umowy. Odgpienie od
umowy jest skuteczne,4eli Klient powiadomit o tym fakcie Organizatora rpézniej niz w terminie 5 dni
od daty poinformowania go o wa&@e cen, przy czym odgiienie nie mae nasipi¢ pézniej niz na 14 dni
przed rozpoaziem imprezy. W przypadku nie zachowania p#szych terminéw lub wéwczas, gdy wzrost



nie przekroczyt 15% Klient zobowdany jest do uiszczenia doptaty w terminie 7 drieprrozpocgciem
imprezy, a gdy tego nie dopetnit, stosuje @ilpowiednie postanowienie pkt. Il ppkt. 4.

V. Odwotanie imprezy.
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Organizator zastrzega sobie prawo odwotania impdezy4 dni przed jej rozpoeziem z przyczyn lacych

po stronie Organizatora lub w przypadku braku odpdmniej ilosci uczestnikow imprezy.

Z powodu sity wyszej impreza mie by odwotana w kadym czasie.

Odwotanie imprezy zobowtuje Organizatora do przedstawienia Klientowi ofexaistpczej lub zwrotu
uiszczonych przez Klienta kwot.

W oparciu o postanowienia pkt. IV ppkt. 1, 2, 3iektowi nie przystuguje prawo do odszkodowania,
a jedynie do zwrotu wptaconej kwoty.

VI. Rezygnacja z udziatu w imprezie
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VII. Ubezpieczenie.
1.

VIIl. Reklamacje.
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IX. Zakres odpowie
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3.

Rezygnacja z udzialu w imprezie ngmije z dat dorczenia Organizatorowi pisma zawiei@ggo
oswiadczenie o rezygnaciji Klienta z udziatu w impeezi
Organizator z uwagi na poniesione koszty ma pramkmdania potcen, z wniesionych przez Klienta optat
wedtug poniszych zasad:
a. 50 PLN od osoby optaty manipulacyjnejzédi rezygnacja nagbi w terminie do 45 dni przed dat
rozpoczcia imprezy.
b. 10% wartdci imprezy, jeeli rezygnacja nagpi w terminie od 44 do 31 dni przed gabzpoczcia
imprezy.
c. 30% wartdci imprezy, jeeli rezygnacja nagpi w terminie od 30 do 22 dni przed alabzpoczcia
imprezy.
d. 50% wartdci imprezy, jeeli rezygnacja nagpi w terminie od 21 do 15 dni przed alabzpoczcia
imprezy
e. 70% wartdci imprezy, jeeli rezygnacja nagpi w terminie od 14 do 8 dni przed dabzpoczcia
imprezy.
f.  90% wartdci imprezy, jeeli rezygnacja nagpi w terminie krotszym i 8 dni przed dat
rozpoczcia imprezy.
Jezeli Klient odstpi od umowy wskaza jednoczénie osol spetniajica warunki uczestnictwa w imprezie
w miejsce Klienta, Organizator ma prawo do pobigraptaty manipulacyjnej w wysokoi 50 PLN od
osoby.
W przypadku kiedy Klient odgpi od umowy w trakcie trwania imprezy z powodu siyyzszej
uniemaliwiajacej mu uczestnictwo w imprezie, Organizatorowi giaguje wtedy prawo do ceny za
dwiadczenia ju wykonane i te, ktore jeszcze zostamykonane pomimo odgbienia od umowy. Jeli
Klient rezygnuje z innych powoddw, Organizator zashje prawo do catej kwoty wptaconej przez klienta.
Za odstpienie Klienta od umowy uwa sk réwniez: nie zgtoszenie na zbiégkw dniu wyjazdu oraz
uniemaliwienia wyjazdu przez skby graniczne lub celne, jak réwaig przypadku dojazdu wtasnego - nie
zgtoszenie siw hotelu do kéca pierwszego dnia wykupionyétviadcze.
Dokonane przez Organizatora pgtnie ma charakter ogphego okréonego art. 396 K.C.

Klient zobowhzany jest do wykupienia ubezpieczenia od koszt@adria za granicoraz nasfpstw
nieszczsliwych wypadkoéw na wlasnreke chyba,ze w ofercie zaznaczono inaczej. Organizator zaleca
klientowi zawarcie umowy ubezpieczenia bagaraz od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie.

W przypadku nie wykonania, abiz nienaleytego wykonania umowy przez Organizatora Klientowi
przystuguje prawo do reklamacji, niezmiej jednak ni w ciagu 7 dni od daty zakmzenia imprezy.
Reklamacja winna méeformg pisemm i zawier& uzasadnienie oraz propozycgposobu naprawienia
szkody.

Reklamacje naley przesté na adres e-mail:info@infoski.pl, lub fax +48 34/8%0 10.

Reklamacje rozpatrzonedn przez Organizatora wagu 14 dni od daty ich dostarczenia do Organizatora.
Przyczyn reklamacji nie mogby¢ okoliczndci, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedziétno
dzialndci Organizatora.

Organizator odpowiada za najge zrealizowanie imprezy turystycznej. W tych dgcach Organizator
odpowiada tylko za rzeczywiste straty poniesioreepmuczestnika imprezy.

Organizator nie ponosi odpowiedziatod za naruszenie umowy polegeg¢ na nie wykonaniu lub
nienaleytym wykonaniu umowy, jeli byto to skutkiem dziataKlienta lub oséb trzecich nie pozos@jch
w stosunku prawnym z Organizatorem.

Organizator nie odpowiada za ogsenie Klienta od umowy spowodowane zatrzymanienpigez staby
graniczne oraz za brak waych dokumentéw upowaiajacych do przekraczania granicy.

X. Postanowienia kacowe.
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W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkaastosowanie maj Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997
roku o Ustugach turystycznych i w ngsthej kolejndci Kodeks Cywilny.

Wszelkie spory mogge wynikra¢ w zwiazku z reklamaej umowy podlegaj rozstrzygnéciu przez gd
wiasciwy dla Organizatora.



